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Optimiser la valeur des régimes d’assurance médicaments et  dentaires

Éléments-clésÉléments-clés

1. Les dépenses continueront 
d’augmenter

2. Le comportement a des 
répercussions sur les coûts

3. Une structure de régime efficace 
et des règles de traitement 
peuvent contribuer à réduire la 
pression
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Méthodologie…Méthodologie…

1. Basée sur des données globales
2. Ne prend pas en compte les 

données démographiques (ex. 
sexe, vieillissement, industrie, 
etc.)

3. Codes d’actes plutôt que des 
dollars
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Les dépenses en soins dentaires ont presque 
doublé au cours de la dernière décennie
Les dépenses en soins dentaires ont presque 
doublé au cours de la dernière décennie

Dépenses en soins dentaires, Canada – 1986 à 2006
Source: ICIS, Statistique Canada
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Principaux inducteurs de coûtPrincipaux inducteurs de coût

• Comportement des patients 

• Comportement des fournisseurs
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Comportement des patients :
Pyramide de Maslow
Comportement des patients :
Pyramide de Maslow

Besoins de réalisation de soiBesoins de réalisation de soi

Besoin d’estime de soiBesoin d’estime de soi

Besoins d’amour / appartenanceBesoins d’amour / appartenance

Besoins de sécuritéBesoins de sécurité

Besoins physiologiquesBesoins physiologiques

moralité,
créativité, 

spontanéité, 
résolution de 
problèmes, 

absence de préjugés, 
acceptation des faits

estime de soi, confiance en
soi, réalisation, respect des autres, 

respect de la part des autres 

amitié, amour, intimité sexuelle

sécurité: physique, de l’emploi, des 
ressources, des valeurs morales, de la famille, 

de la santé, de la propriété
respirer, manger, boire, activité sexuelle, 

dormir, homéostasie, défécation

Besoins de réalisation de soiBesoins de réalisation de soi

Besoin d’estime de soiBesoin d’estime de soi

Besoins d’amour / appartenanceBesoins d’amour / appartenance

Besoins de sécuritéBesoins de sécurité

Besoins physiologiquesBesoins physiologiques

moralité,
créativité, 

spontanéité, 
résolution de 
problèmes, 

absence de préjugés, 
acceptation des faits

estime de soi, confiance en
soi, réalisation, respect des autres, 

respect de la part des autres 

amitié, amour, intimité sexuelle

sécurité: physique, de l’emploi, des 
ressources, des valeurs morales, de la famille, 

de la santé, de la propriété
respirer, manger, boire, activité sexuelle, 

dormir, homéostasie, défécation



Optimiser la valeur des régimes d’assurance médicaments et  dentaires

Le comportement des fournisseurs 
et son influence sur les patients
Le comportement des fournisseurs 
et son influence sur les patients

• Rentabilité des affaires
• Guide des honoraires et contrats 

d’assurance
• Nouvelles technologies = productivité
• Tirer avantage de la confiance et de la 

loyauté des patients 
• Une plus grande variété d’options de 

paiement, permet aux patients de 
recevoir des traitements plus complets
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Réaction des assureurs quant à l’influence 
des patients et des fournisseurs sur les coûts
Réaction des assureurs quant à l’influence 
des patients et des fournisseurs sur les coûts

Soins

Bien-être

Soins

Offre de services

Patient Fournisseur

Pour diminuer la pression

Pression sur les coûts

Nouvelles règles Resserrer le libellé
du contrat

Demande pour Traiter le régime, 

Soins dentaires gérés

plus de soins
esthétiques

pas le patient
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Résultats des audits et règles de 
traitement
Résultats des audits et règles de 
traitement

• Résultats des audits dentaires 2006
• Qu’est-ce qu’une règle de traitement ?
• Gestion des schémas de facturation 

inadéquats
• ESI Canada peut vous aider
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Augmentations des guides des honoraires 
2006 : indice des prix à la consommation
Augmentations des guides des honoraires 
2006 : indice des prix à la consommation

Majoration annuelle moyenne du guide des honoraires par province selon L’ACCAP

*Moyenne selon ESI Canada – aucun guide des honoraires n’est publié

Augmentation moyenne 
des guides des 

honoraires provinciaux : 3,4 %
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Structure des régimes et 
traitement des demandes
Structure des régimes et 
traitement des demandes

• Traitements esthétiques selon l’âge

• Frais de laboratoire selon la structure     
du régime et l’utilisation
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Utilisation des soins esthétiques par 
groupe d’âge
Utilisation des soins esthétiques par 
groupe d’âge
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Soins esthétiques : RecommandationsSoins esthétiques : Recommandations

1. Appliquer la clause relative aux 
soins esthétiques en instaurant 
plus de modes de contrôle

2. Offrir des régimes incluant les 
soins esthétiques à un public 
plus large
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Frais de laboratoire – structure du 
régime
Frais de laboratoire – structure du 
régime
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Couronne de porcelaine sur métal : moyenne des 
honoraires soumis par province et ratio des frais 
de laboratoire/honoraires par province 

Couronne de porcelaine sur métal : moyenne des 
honoraires soumis par province et ratio des frais 
de laboratoire/honoraires par province 
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c) Ratio a/b 47,95 % 40,19 % 45,01 % 52,37 % 55,36 % 64,78 % 43,15 % 58,44 % 45,20 % 48,90 %

576,04 $
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Frais de laboratoire – structure du 
régime et méthode de calcul
Frais de laboratoire – structure du 
régime et méthode de calcul

(60 ou 60) + 100(60 ou 60) + 100

100 + 60100 + 60

Hon 100 x 60 %Hon 100 x 60 %

100 x 60 %100 x 60 %

100100

160160

160160

6060

6060

100100

Hon 100 + Hon 100 + lablab 100 = 100 = 

Demande ADemande A

200200

TotalTotal

(60 ou 72) + 100(60 ou 72) + 100

100 + 60100 + 60

120 x 60120 x 60

100 x 60 %100 x 60 %

100 ou 120100 ou 120

160160

160160

7272

6060

100100

Hon. 120 + Hon. 120 + lablab 100 = 100 = 

Demande CDemande C

220220

TotalTotal

Code 27210 du guide des Code 27210 du guide des 
honoraires actuelhonoraires actuel

Frais de labo Frais de labo admissadmiss en en 
vertu du régimevertu du régime

Hon du dentiste Hon du dentiste admissadmiss
en vertu du régimeen vertu du régime

100 $100 $

60 %60 %

Le plus petit montant entre : guide Le plus petit montant entre : guide 
des honoraires ou montant soumisdes honoraires ou montant soumis

(60 ou 48) + 80(60 ou 48) + 80

80 + 6080 + 60

Hon 80 x 60 %Hon 80 x 60 %

100 x 60 %100 x 60 %

100 ou 80100 ou 80

128128

140140

4848

6060

8080

Hon 80 + Hon 80 + lablab 100 = 100 = 

Demande BDemande B

180180

TotalTotal

a) Honoraires a) Honoraires admissadmiss. : . : 
toutes les méthodestoutes les méthodes

b) b) LabLab admissadmiss : méth. 1: méth. 1

c) c) LabLab admissadmiss : méth. 2: méth. 2

d) Total frais d) Total frais admissadmiss
méthode 1méthode 1

e) Total frais e) Total frais admissadmiss
méthode 2méthode 2
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Frais de laboratoire – Économies potentielles 
sur les couronnes 

27200 PQ (DG) 27201 ONT (DG) 

Frais de laboratoire – Économies potentielles 
sur les couronnes 
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Hon = ou > guide des 
honoraires

Hon < guide des 
honoraires

Économies
potentielles

68,8 % 51,3 %

31,2 % 48,7 %
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• Augmentation de l’utilisation

• Répercussions du vieillissement des 
baby-boomers

• Mettre à jour la structure des régimes 
pour refléter les nouvelles options de 
traitement

Défis à venirDéfis à venir
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Défis à venirDéfis à venir

Augmentation de l’utilisation
• Prévention excessive
• Augmentation des restaurations
• Plus d’incrustations, de couronnes et 

de facettes
• Utilisation accrue d’anesthésiques
• Plus grand nombre de demandes liées 

à un dysfonctionnement de 
l’articulation  temporomandibulaire

• Davantage de demandes liées à un 
accident
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Répercussions du vieillissement 
des baby-boomers

• Plus de chirurgies parodontales et de 
traitements endodontiques

• Un facteur de la hausse des coûts 
liés aux incrustations, aux couronnes 
et aux actes d’implantologie

Défis à venirDéfis à venir
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• Mettre à jour la structure des régimes 
pour refléter les nouvelles options de 
traitement

• Couverture pour les soins esthétiques

• Couverture liées aux implants

• Libellé du contrat

Défis à venirDéfis à venir
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En résuméEn résumé

1. Les dépenses continueront 
d’augmenter

2. Le comportement a des 
répercussions sur les coûts

3. Une structure de régime efficace 
et des règles de traitement 
peuvent contribuer à réduire la 
pression
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