Tendances en matiere de
solins dentaires

Annie Rodrigue
Chargée de comptes, Service a la clientele

/ Conférence annuelle sur les tendances
— 6& edition

ESI CANADA"
© 2007, ESI Canada

Tous droits réservés




1. Les dépenses continueront
d’augmenter

2. Le comportement a des
repercussions sur les codts

3. Une structure de regime efficace
et des regles de traitement
peuvent contribuer a réduire la
pression
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Vethodologie...

1. Basée sur des données globales

2. Ne prend pas en compte les
données démographiques (ex.
sexe, vielllissement, industrie,

etc.)

3. Codes d’actes plutot que des
dollars
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Principaux imducteurs de cout

« Comportement des patients

« Comportement des fournisseurs
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Comportement des patients :

RPyrramide.de Vias|iow,

/ Créativite,
/ spontanéité,
résolution de
problémes,

Besoins de réalisation de soi acceptation des faits

/ estime de soi, confiance en
/soi, réalisation, respect des autres)

/ amitié, amour, intimité sexuelle

/ sécurité: physique, de I'’emploi, des
r

essources, des valeurs morales, de la famille,
de la santé, de la propriété

Besoins physiologiques
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e comportement des fournisseurs

et son influence surles, patients

Rentabilité des affaires

Guide des honoraires et contrats
d’'assurance

Nouvelles technologies = productivité

Tirer avantage de la confiance et de la
loyauté des patients

Une plus grande variéte d’options de
paiement, permet aux patients de
recevoir des traitements plus complets
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Reaction des assureurs guant a l'influence

desipatients et des - fournisseurs sur les couts

Patient

\ 4
Bien-étre

Demanm

plus de soins
esthétiques

Fournisseur

A/Traiter le régime,

Pression sur les co(ts pas le patient

Pour diminuer la pression

/

Nouvelles régles

N

T~

Resserrer le libellé

/ du contrat

Soins dentaires gérés

Soins

v
Offre de services

Optimiser la valeur des régimes d’assurance medicaments et dentaires



Resultats des audits et regles de

fraitement —

—

 Reésultats des audits dentaires 2006
« Qu’est-ce qu'une regle de traitement ?

e (Gestion des schémas de facturation
Inadéquats

« ESI Canada peut vous aider
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AlUugmentations des guides des honoraires

2006 = indice des prix ala consommation

Augmentation moyenne
des guides des
honoraires provinciaux : 3,4 %

IPE
2,8

TN et Labrador
3,0

Majoration annuelle moyenne du guide des honoraires par province selon L’ACCAP

*Moyenne selon ESI Canada — aucun guide des honoraires n’est publié
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Structure des regimes et

traitement des (;Iemandes

 Traitements esthétiques selon I’age

e Frais de laboratoire selon la structure
du regime et |'utilisation
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Nombre de demandes

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

Utilisation des soins esthetiques par

groupe d'age

0O 2005 W 2006
20,8 %
T9.0%
14.4 %
12,4 %
11,1 %
6,2% 5.6 %
1,1 %
0,7 % ° 0,9% 0I7 %
0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 /0 +

Tranche d’age
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S0InNS esthetigues : Recommandations

1. Appliquer la clause relative aux
soins esthétigues en instaurant
plus de modes de controle

2. Offrir des régimes incluant les
soins esthétiques a un public
plus large
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% de groupes avec
couverture dentaire

66,5 %

< 40 % 50 % 60 % > 60 %
% de couverture frais de lab admissibles
ﬂ ESI CANADA®
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Courenne de porcelaine sur metal : moyenne des
noneraires; seumis; par province et ratio des frais

de laboratelre/hpnoraires, par proyvince

600 $
576.04 $
500 $
400 $
300 $ 287.90 $
2008 -
100 $ -
O $ - T T T T
AB CB MB NB TN

NE ON IPE QC SK
a) Moy. lab. 296,04 $ | 23599 % | 237,82%  303,27$  314,78% 349,09%  273,95% | 336,22% | 27855% | 253,26 $
b) Moy. hon. dent. | 617,43% 587,15$ 528,40% 57550% 56857$% 538,92% 634,90% 57537% 616,23% 517,91 %
¢) Ratio a/b 47,95% 40,19% 45,01% 52,37% 5536% 64,78% 43,15% 58,44 % 45,20 % @ 48,90 %
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850 %

rlog iy dentisia acmiss
ENNERUREUINETITIE]

Le F)ILJJ getlt rantant enire
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Demande B

Hon 80 + lab 100 =

c) Lab admiss : méth. 2

o) Foizl freis clepiss
MEMGEIEN

e) Total frais admiss
méthode 2
Comparer b) et c)
Choisir le moins élevé
Ajouter honoraires
admissibles

100+ 50

(60 ou 60) + 100

Dernericle A Taizl

rlor L0 & e 100 = 200

21) Flonloreires cclmiss., 100 100
IOUIESH ESHNENIGOIES

9)NEGION G ITISSENIEHITEN 100780 % 60)

Hon 100 x 60 % 60

150

Hon 80 x 60 %

BORA60)

(60 ou 48) + 80

100 gu 50 50
100 ¢ 80 % 90

. Frais de laboratoire — structure du
.. r'egime et methode de calcul

DEMENEENS Toizl
rlog, 120 -+ 219 100 = 220
100 g 120 100
100 ;¢ 60 % 80
120 x 60 72

100+ 50

(60 ou 72) + 100
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Y & Erais de laboratoire — Economies potentielles

Sur-les couronnes

% des demandes

68,8 % 51,3 %

i

Hon:ou>guide des -Hon<gU|de des ?ﬂ“' cANADAT

honoraire onoraire S
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Eraiside laboratoire — Economies potentielles

Sur les couronnes

% des demandes

68,8 % ' 513%

Hon = ou >guide des [l Hon < guide des B —conomies
honoraire onoraire potentielles
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PEfis a venir

« Augmentation de l'utilisation

« Répercussions du vieillissement des
baby-boomers

 Mettre ajour la structure des régimes

pour refléter les nouvelles options de
traitement
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Augmentation de l'utilisation

Prévention excessive
Augmentation des restaurations

Plus d’incrustations, de couronnes et
de facettes

Utilisation accrue d’anesthésiques

Plus grand nombre de demandes liées
a un dysfonctionnement de
I’articulation temporomandibulaire

Davantage de demandes liees a un
accident
'.‘iESI CANADA"
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PEfis a venir

Répercussions du vieillissement
des baby-boomers

« Plus de chirurgies parodontales et de
traitements endodontiques

e Un facteur de la hausse des couts
liés aux incrustations, aux couronnes
et aux actes d’'implantologie
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PEfis a venir

« Mettre a jour la structure des regimes
pour refléter les nouvelles options de
traitement

« Couverture pour les soins esthétiques
« Couverture liees aux implants

e Libellé du contrat
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En resume

1. Les dépenses continueront
d’augmenter

2. Le comportement a des
repercussions sur les codts

3. Une structure de regime efficace
et des regles de traitement
peuvent contribuer a réduire la
pression
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