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Messages-cles

Régimes de soins de santé axés sur le
consommateur :

« Forte présence sur le marché aux Etats-Unis
o [ntérét grandissant au Canada
 Defis au Canada

e Souplesse pour I'employé et 'employeur
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axes sur le consommateur

Définition :

« Les régimes de soins de santé axés sur le
consommateur sont un nouveau modele
d’assurance des soins de santé, congus pour
offrir aux consommateurs un meilleur contrdle
sur la quantité et la qualité des services qu'’ils
obtiennent. »*

* [traduction libre] Source : Robert F. Graboyes
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axes sur le consommateur

Le concept de régimes de soins de santé axes
sur le consommateur comprend :

Structure plus flexible

Comptes de soins de santé personnalisés

Franchises éleveées

Contribution financiere du consommateur

— Choix/information/maitrise des codts
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Imposition

Financement

Report

Comptes de soins de sante

Pays

CRSM — Compte Fiducie avantageuse sur | Déductible Employeur ou | Oui E.-U.
de remboursement | le plan fiscal ou compte d’'impots employé
de soins médicaux | détenu aupres d’'une
institution financiére
CGS - Compte Fiducie avantageuse sur | Déductible Employeur Oui E.-U.
gestion-santé le plan fiscal ou compte d’'impots — et/ou employé Canada
détenu aupres d’'une sauf au
Institution financiere Québec
CRSS - Compte Compte fictif Déductible Employeur Non* E.-U.
de remboursement d’'impots
de soins de santé
Compte de mieux- | Fiducie imposable ou Imposable Employeur Oui E.-U.
étre compte détenu aupres et/ou employe Canada
d’une institution
financiere

*ne peut étre reporté (les fonds appartiennent a 'employeur jusqu’a ce que le participant ne soit plus a I'emploi)
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Historique

Les régimes de soins de santé axeés sur le
consommateur ont evolué avec le temps :

e Apparition a la fin des années 1990 aux E.-U.

« Concus pour susciter 'engagement des
consommateurs

* Loi adoptée en décembre 2003 : Medicare
Prescription Drug, Improvement, and
Modernization Act

 Améliorations des regles d'imposition des CGS en
2007 : entrainent une utilisation accrue

Optimiser la valeur des régimes de soins de santé



s

- P °
! ESI CANADA

Facteurs-cles

Plusieurs facteurs ont favorise I'apparition des
regimes de soins de santé axes sur le
consommateur :

Le colt des soins de santé et des avantages sociaux
a I'intention des employés

La main d’ceuvre changeante
La technologie qui favorise le consommateurisme

La reglementation et les lois
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Présence accrue aux E.-U.

Plus grand nombre de régimes de soins de santeé
axeés sur le consommateur aux E.-U.

* Le nombre d’Américains couverts par un compte gestion-
santé/régime a franchises élevées est évalué a 4,6 millions de
personnes :

— 3,5 millions de personnes couvertes par un régime collectif

— 1,1 million de personnes couvertes par un régime individuel
* Representation des CGS vendus :

— 17 % de petites entreprises

— 8 % de grandes entreprises

* Source : sondage de janvier 2007 de I'’America’s Health Insurance Plan (AHIP)
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L

Express Scripts a effectué une etude de cas
pour evaluer si :

* Les employeés deviennent des consommateurs
plus avertis

— En analysant si les régimes de soins de santé axes sur
le consommateur modifient l'utilisation a I'égard des
médicaments d’ordonnance

* Les promoteurs de régime économisent, et si ces
économies sont attribuables au transfert des couts
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Meéethode :
 Echantillons dans quatre types d’entreprises :

— Organisme de gestion intégrée des soins de sante
— Société de placement
— Chaine de magasins

— Cabinet d’expertise comptable

 Comparaison entre les régimes classiques a 2 ou
3 paliers et les comptes a franchises
élevees/comptes gestion-sante.

e Plus de 100 000 personnes analysées
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Résultats de I'eétude de cas d’Express Scripts

Etude de cas Régime classique Reégime SSAC

MEEIEREANEIEL I Plus élevéee Plus faible

chronique
Taux exec. générique B RZ - Wile 7 T 46 % a 52 %

Utilisation totale méd. B 1 3,6%
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Résultats de I'etude de cas de Express Scripts (suite)

Etude de cas Régime Régime SSAC

classique
Observance Plus éleveée

Plus faible

Colts de l'ordon. 1 6,1% 4111 %

Part du participant 32 % © de 34 % a 60 %
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Le taux d’utilisation d’un regime axeé sur le consommateur
est plus faible que celui d’'un régime classique et le taux
d’exécution des geneériques est plus élevé

 Diminution de I'observance dans certaines classes
thérapeutiques

 Les incitatifs financiers ne suffisent pas pour modifier
le comportement des participants

e La sensibilisation des consommateurs et les outils de
soutien a leur intention sont importants
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Marché canadien

L’intérét pour les régimes de soins de santé axés
sur le consommateur augmente

Environ 5-10 % des régimes comportent un CGS

Publications récentes :

— Driving HSA Growth — Benefits Canada (janv. 2008)
— First-Class Benefits — Benefits Canada (déc. 2007)

— Missing Persons — Benefits Canada (déc. 2007)

Montant consacré au régime connu d’une anneée a l'autre

Croissance des comptes de remboursement imposables

Populaire au sein des petites entreprises
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Potentiel au Canada

Les régimes axés sur le consommateur constituent
une option viable pour le marché canadien :

o Comptes gestion-santé (CGS)

— Comptes de santé prives

— Fiducies de santé et de mieux-étre

o Comptes personnels de soins de santé / comptes de
mieux-étre
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Des défis existent au Canada :

Les employés estiment avoir droit au regime

Employés passifs

Lois

Attitude paternaliste des employeurs
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Risques

Certains risques sont associes aux regimes de
soins de santé axeés sur le consommateur :

« Education des participants
o Antisélection
e Qualité de I'information

* Repercussions négatives sur la santé des patients
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Les regimes de soins de santé axés sur le
consommateur offrent plus de flexibilité aux
employes et aux employeurs

* Les CGS encouragent les participants a épargner
en vue de besoins futurs

e Acces ameélioré aux couvertures de soins de santé
admissibles

« Consommateurs plus avertis

« Couverture sur mesure/personnalisée
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